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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

1.1.

Introdugdo

Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Tecnoldgica e Profissional de Serta

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

274603296; e.t.p.serta.ips@etps.com.pt

1.2. Data e local da visita de verificacao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

11-12-2023

Morada da entidade formadora

Rua Escola da Abegoaria n.28 6100-601 Serta

1.3. Responsaveis na entidade formadora

1.4.

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Daniela Jacinto, diretora

Contacto telefdnico e enderego eletrénico

Telefone: 274603296
Email: daniela.cadeira@etps.com.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Lurdes Dias- responsavel EQAVET

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

274603296; lurdes.dias@etps.com.pt

Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho

Jorge Manuel de Almeida Castro

+351 234 423 045
hmc@iscia.edu.pt

+351 234 423 045
Jjac@aeva.eu

Instituto Superior de Ciéncias da Informagcdo e da
Administragdo (ISCIA)

Instituto Superior de Ciéncias da Informag¢do e da
Administragdo (ISCIA)
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1.1. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET

x | Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

Processo de reavaliacao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

1.2. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
9:30 Reunido inicial . A Responsavel da Entidade Formadora Joana Correia
. A Diretora Pedagdgica Daniela Jacinto
- . A Responsdvel da Qualidade Lurdes Dias
11:30
11:30 Analise documental . A Responsavel da Entidade Formadora Joana Correia
. A Diretora Pedagdgica Daniela Jacinto
- . A Responsavel da Qualidade Lurdes Dias
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Aluno finalista de turismo ambiental e rural Carlos Lima
Aluna finalista de turismo ambiental e rural Aurea Rosa
_ Aluno finalista de informatica de gestdo Ruben Costa
Aluno finalista de informatica de gestdo David Arnauth
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | Diretor de turma e docente da componente cientifica José Nunes
internos Diretor de curso de IG e PI Adérito Garcia
- Representante da classe ndo docente Lucilia Catarino
16:00
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . Empregador de diplomados pela entidade- Garsert Leandro Simdes
. Elemento do érgdo consultivo da entidade- CPCJ llda Bicacro
- . Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Ass. de Pais Jacinta Lopes
17:00
17:15 Reunido Final . A Responsavel da Entidade Formadora Joana Correia
. A Diretora Pedagdgica Daniela Jacinto
- . A Responsavel da Qualidade Lurdes Dias
17:45

Il. Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
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Avaliacdao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _ Participacao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avancado.

Observa-se que os objetivos estratégicos da instituicdo estdo em conformidade com as diretrizes
europeias, nacionais e regionais para a Educacdo e Formacgao Profissional (EFP). O envolvimento dos
stakeholders internos e externos é pontualmente solicitado para avaliar os objetivos estratégicos,
principalmente nas instancias onde possuem representagao.

No que diz respeito ao planeamento da oferta formativa, é evidente que sdo delineados os objetivos,
atividades, indicadores e metas a médio e curto prazo. Nesse processo, estabelecem-se parcerias,
atribuem-se responsabilidades e confirma-se a calendarizacdo correspondente. As atividades planeadas
estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA.
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E observavel que a oferta formativa da ETPS no tltimo ano foi aprovada de acordo com os interesses e
alinhamento estratégico da escola, refletindo um compromisso ativo com as metas estabelecidas e as
necessidades identificadas.

2.2 Critério 2.

Focos de observacao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questGes criticas emergentes, opgles estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementagao

- Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opc¢des estratégicas da instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado pois, no que toca as parcerias da
ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA (ETPS), e outros stakeholders externos, ha evidéncias
que fundamentam as atividades regulares na gestdo da ETPS, tais como a divulgacdo da oferta
formativa, atividades conjuntas e a formagao em contexto de trabalho. Existem parcerias com vdrias
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empresas instaladas na regido, algumas delas com alcance nacional e internacional, o que permite aos
alunos adquirir grande experiéncia na FCT. Observa-se que os alunos/formandos participam em projetos
de ambito local e nacional que evidentemente favorecem a sua aprendizagem e autonomia neste ponto
destaca-se o envolvimento dos alunos com a Biblioteca Municipal, Municipio da Sertd, Turismo do
Centro de Portugal, assim como nos eventos culturais da regido, promovendo a participacao ativa em
projetos de impacto na comunidade. Dinamizagao das relagGes culturais e recreativas entre geragoes
etarias da populagdo local (APPACDM, IPSS’s e Jardins de Infancia), com a realizacdo de visitas regulares
a estes locais e desenvolvendo atividades de animacgdo, assim como, através das entrevistas efetuadas
pelos alunos/formados e publicadas no Jornal ETPS como no Podcast, progredindo e melhorando as
capacidades de comunicacdo dos alunos/formandos e estimulando as suas aptiddes, incutindo e
valorizando a responsabilidade civica com a participagdo no projeto do Parlamento Jovem, promovendo
as diversas parcerias. Verifica-se que se mantém as atividades de cooperagdo com a academia sénior em
que os alunos da ETPS desenvolvem a formacéo de literacia digital com os seniores. No entanto, no que
diz respeito a projetos e praticas interdisciplinares, é importante destacar que esses ndo sdo aplicaveis
de maneira generalizada a todos os cursos e disciplinas. Salienta-se, contudo, a participagdo em projetos
de ambito local e regional. No que respeita aos projetos internacionais, a escola tem em carteira
projetos no ambito do Erasmus +, designadamente nas tipologias KA1 e KA2, dos quais, com Republica
Checa, Italia, Franga, Alemanha, Guiana Francesa, Hungria e Espanha. A entidade tem participado
ativamente, ao longo dos anos, em diversos projetos locais, regionais e nacionais, dos quais se destaca o
concurso de empreendedorismo. A ETPS desenvolve diversas iniciativas ao longo do ano, das quais se
destaca o dia aberto e tem uma relagdo de exceléncia com a comunidade, participa ativamente em
iniciativas locais e regionais, também as de maior reputagdo como: encontros, feiras, festivais, entre
outros, sejam estes organizadas pelas autarquias, sejam elas organizadas por outras entidades como o é
o caso do | encontro de hotéis rurais promovidos pelo Turismo do Centro de Portugal. Os docentes e
ndo docentes frequentam periodicamente formacgdo, para aquisi¢do e reforgo de competéncias, com
base num plano de formagdo, promovido pela instituicdo assim, que tem em conta as suas necessidades
e expectativas, foi referido que alguns docentes, nomeadamente da area técnica recorrem a realizagdo
de formagdo de forma pré-ativa.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da

I EFP
Avaliagao

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e

identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados
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- Participacdo dos stakeholders internos e externos na anadlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizacao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se alinhamento com o EQAVET avancado.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados baseia-se nos descritores

EQAVET, assim como nas praticas de gestdo e nos indicadores EQAVET selecionados. A analise dessas

atividades e resultados em relagdo aos objetivos de curto e médio prazo possibilita a identificacdo de

melhorias necessdrias. A presenca de mecanismos de alerta precoce, como o sistema de alertas "pop-

up" no programa de gestao, permite antecipar desvios em relagdo aos objetivos estabelecidos,

promovendo agGes corretivas de intervencdo precoce, como identificar faltas de alunos. Os stakeholders

internos participam ativamente na andlise contextualizada dos resultados e na identificacdo de

melhorias na gestdo da ETPS

2.4 Critério 4.

Revisdao

Focos de observagdo

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados
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- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagao e
dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado.

Os resultados da avaliagdo e verificacdo da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA n3o
apenas orientam a revisdo do plano original, mas também catalisam a ado¢do de melhorias
significativas. Estas melhorias ndo se limitam apenas a medidas preventivas, mas também abrangem a
implementacdo de corre¢des essenciais em relacdo as praticas estabelecidas em plano de acdo. A
anadlise dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e a avaliagdo dos descritores EQAVET nas
praticas de gestdao formam a base para identificar as melhorias necessarias na administragdo da ETPS.

Essas melhorias sdo integradas de acordo com um plano de agdo estruturado e atualizado, refletindo o
compromisso continuo com a melhoria continua. Além disso, foi verificado que as recomendagdes
derivadas do ultimo relatério de verificagdo EQAVET foram ndo apenas aceites, mas também
implementadas integralmente com diferentes a¢des e atividades. Esse comprometimento efetivo ndo
apenas ressalta a conformidade com os padrdes estabelecidos no EQAVET, mas também promove a
geracdo de novos dados, apoiando assim o processo de tomada de decisdo.

Os resultados da avaliagao e as conclusdes da revisao sao regularmente atualizados e divulgados
publicamente no sitio institucional (https://etps.pt), demonstrando transparéncia e compromisso com a
melhoria continua.

2.5 Critério 5.
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Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo

institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

paraa

melhoria

- Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avancgado.

Verifica-se que o didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta formativa
na instituicdo, e a sua melhoria continua, desenvolve-se no ambito de reunides e em sedes de didlogo,
para além do que ocorre nos drgdos onde tém assento, recorrendo a canais de comunicagao informais.
Assim sendo, é disponibilizada, na rede interna e no sitio internet (https://etps.pt), informacao
atualizada, sobre a melhoria continua da oferta da ETPS, para consulta dos stakeholders internos e

Iﬂ

externos. Salienta-se a qualidade do site em termos graficos, informativos e de facil “navegacao”. A

Escola Tecnoldgica e Profissional de Serta desenvolve iniciativas anuais, organizando um conjunto de
atividades, envolvendo a comunidade escolar a participacdo ativa. Desta forma, procuram que estes
stakeholders se integrem e participem mais na vida deste agrupamento. Verificou-se, também, uma

participagdo dos pais e encarregados de educagao nas atividades da ETPS

2.6 Critério 6.
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Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao

qualidade da global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliacao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avangado

Observam-se evidencias, nas quais a ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA, aplica de forma
sequencial as fases de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo as atividades que desenvolve,
sendo que a revisao dirige o planeamento do ciclo seguinte. A ETPS aplica o ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo global a médio prazo (3 anos) e intermédia (a 1 ano) da oferta formativa, esta,
em fungdo da duragdo propria das atividades envolvidas e previstas no plano de atividades. Quanto a
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da ESCOLA TECNOLOGICA E
PROFISSIONAL DE SERTA é visivel e verificdvel nos documentos orientadores estratégicos e operacionais
da instituicdo.

3. Avaliacdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

Relativamente a avaliagdo global da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA, considera-se que
existe um Alinhamento com o EQAVET avangado.
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Assim, e de acordo com os graus atribuidos verifica-se que os conceitos de EQAVET tém sido
devidamente interpretados, implementados e verificados. A andlise documental e a visita de 11 de
dezembro de 2023 sdo provas que permitem conhecer os principios pelos quais a ETPS se rege, a
capacidade que a equipa de lideranca ndo docentes para gerir a qualidade e, sobretudo, o efeito que
esta procura de qualidade tem nos alunos e em todos os interessados no sucesso profissional e pessoal.
No que toca a cultura da melhoria continua, esta avangada nas dimensdes da ETPS, contudo deve haver
uma maior participagdo pro-ativa dos stakeholders internos (Professores) e encontrar mais mecanismos
de aumentar a participacdo dos externos, nomeadamente as empresas onde os alunos realizam a FCT e
estratégias de pedagodgicas diferenciadoras.

Verifica-se, também, a existéncia dos relatdrios de progressao anuais que fazem referéncia e
demonstram a implementagdo das agdes propostas na verificagdo anterior para a melhorias do processo
de garantia da qualidade da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA. Foi afirmado pela equipa
diretiva e executiva da escola que a aceitacdo das propostas de recomendacdo apresentadas no
relatério final de Verificagdo EQAVET de 2020, permitiram a escola desenhar e implementar estratégias
de inovacdo e diferenciacdo da escola na e com a comunidade com um aumento de stakeholders
externos de elevado impacto para a comunidade educativa, o facto das propostas de melhoria continua
relativas a Ultima verificagdo do EQAVET 2020 terem sido todas aceites e aplicadas tanto em plano de
acdo como, propuseram a escola uma nova dimensao de verificacdo e recolha de dados que apoiam os
processos de tomada de decisdo.

Quanto as taxas de conclusdo do curso, verifica-se que houve uma progressdo significativa nos ultimos
anos, estes resultados devem-se as mudancas estratégicas de acordo com uma alteragdo da consciéncia
e compromisso pelas medidas de regulamentagdo interna da ETPS, assim como um maior compromisso
com os pais e encarregados de educacao.

De realcar o esforco por parte da equipa de Diregédo para a implementacdo dos processos e estratégia
de inovagdo na educagao adequada aos principios orientadores do sistema EQAVET, assim como a
participacdo evidente em a¢des na comunidade com impacto local.

A existéncia de um conjunto de “players” de elevado impacto na regido fazem parte dos momentos da
decisdo da ETPS o que potencializa um conjunto de agdes que facilitam e melhoram o sucesso escolar.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

De acordo com a verificacdo realizada, consideram-se as seguintes recomendagdes para a melhoria do
processo de garantia de qualidade da ESCOLA TECNOLOGICA E PROFISSIONAL DE SERTA:

Continuar a aumentar a quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;
Aumentar a relagdo entre os docentes e Stakeholders externos; Aumentar a cooperacdo com e entre
instituicGes EPF locais, regionais e nacionais; Maior acompanhamento do formado finalista; Incrementar
o incentivo a atitude empreendedora; Continuar e aumentar o nimero de iniciativas de promocdo da
escola no exterior; Incrementar a participacdo ativa e pré-ativa dos Stakeholders internos e externos;
Aumentar o envolvimento com os pais e encarregados de educagdo nos projetos; Continuar a aumentar
a participagdo da escola na comunidade; Continuar o envolvimento em projetos de mobilidade
internacional; Continuar a promover o incentivo a participacdo interdisciplinar entre os cursos; Maior
auscultagcdo dos stakeholders externos.
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IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola
Tecnoldgica e Profissional de Serta, propoe-se

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensado do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

// e
/ \
-
(Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho) (Jorge Manuel de Almeida Castro)
(Perito coordenador) (Perito)

Aveiro, 20 de dezembro de 2023
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